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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan: Luận văn “Nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ 

doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Thái Nguyên” là 

công trình nghiên cứu riêng của tôi. Các số liệu trong luận văn được sử dụng 

trung thực. Kết quả nghiên cứu được trình bày trong luận văn này chưa từng 

được công bố tại bất kỳ công trình nào khác.   

 

Tác giả luận văn 

 

 

Phạm Thị Mai Hương 

 



 ii 

LỜI CẢM ƠN 

 

Lời đầu tiên, tôi xin bày tỏ lòng biết ơn đến PGS. TS. Lê Trung Thành 

người thầy đã tận tình chỉ bảo, hướng dẫn giúp đỡ tôi thực hiện và hoàn thành 

đề tài này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban Giám hiệu, Phòng Đào tạo cũng như 

các khoa chuyên môn, phòng ban của Trường Đại học Kinh tế & Quản trị 

kinh doanh Thái Nguyên đã tạo điều kiện thuận lợi cho tôi trong quá trình học 

tập và nghiên cứu tại trường. 

Tôi xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ nhiệt tình của Ban Lãnh đạo Sở Kế 

hoạch và Đầu tư tỉnh Thái Nguyên nơi tôi đang công tác, đã tạo mọi điều kiện 

giúp đỡ tôi trong suốt quá trình học tập và thực hiện luận văn tốt nghiệp này. 

Tôi xin cảm ơn sự động viên, giúp đỡ của bạn bè, đồng nghiệp và gia 

đình đã chia sẻ những khó khăn và động viên tôi hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc đối với mọi sự giúp đỡ quý báu đó! 

 

Thái Nguyên, ngày 15 tháng 8 năm 2016 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Phạm Thị Mai Hương 
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